PRESSEINFORMATION °|_ L
LG Electronics

Life's Good

LG erweitert mit LG Premium Care das Service-Angebot

Neue Dienste ermdglichen glinstige Garantieverldngerung und Premium-
Servicepakete sowie den Service aus einer Hand

Eschborn, 29. Januar 2019 - LG Electronics (LG) erweitert das Service-Angebot fur seine
Kunden in Deutschland und Osterreich. Ab sofort lassen sich Haushaltsgerate, Gerate der
Unterhaltungselektronik sowie Smartphones bis zu 5 Jahre umfassend schuitzen, weit uber

die normale Herstellergarantie hinaus.

Im Basis-Servicepaket besteht fiir den Kunden die Moglichkeit, flir alle Produkte die
derzeit bestehende 24-monatige Herstellergarantie um bis zu 36 weitere Monate zu
verlangern. Fur den Kunden entstehen dann im Falle einer Reparatur keine Kosten.

Zusatzlich werden fur ausgewahlte Haus- und Unterhaltungsgerate sowie Smartphones
Premiumschutz-Servicepakete angeboten. Diese Premiumschutz-Servicepakete decken
zusatzlich zu den Leistungen des Basis-Servicepakets auch Schaden ab, die uber die
normale Herstellergarantie hinausgehen und umfassen insbesondere auch Sturz-, Bruch-

sowie Flussigkeitsschaden.

Die Servicepakete konnen bis zum Ablauf der Herstellergarantie erworben werden.

Die Premiumschutz-Servicepakete sind bis zu 14 Tage nach Kauf des Gerates erhaltlich
und gelten fir bis zu insgesamt 60 Monate (bei Smartphones 24 Monate). Samtliche
Servicepakete werden mit variablen Zahlungsoptionen angeboten, wie monatlicher
Ratenzahlung oder Einmalzahlung, und sind jederzeit kundbar.

Alle Reparaturen werden durch ein professionelles LG Servicenetzwerk mit Original-

Ersatzteilen durchgefiihrt.

Weitere Informationen zu LG finden Sie auch auf der LG Homepage und im LG

Pressecenter.
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Uber LG Electronics, Inc.

LG Electronics, Inc. (KSE: 066570.KS) ist ein global fiihrender Anbieter und technologischer Impulsgeber in den Bereichen
Unterhaltungselektronik, Mobilkommunikation und Haushaltsgerate. Mit iiber 100 Niederlassungen auf der ganzen Welt erzielte LG
im Geschaftsjahr 2017 einen Konzernumsatz von 55,4 Milliarden US-Dollar. LG besteht aus fiinf Unternehmungen - Home Appliance
& Air Solutions, Home Entertainment, Mobile Communication, Vehicle Component Solutions und Business Solutions - und ist einer
der international filhrenden Hersteller von TV-Geraten, Klimageraten, Waschmaschinen, Mobilgeraten und Kiihlschranken. Weitere
Schwerpunkte des Unternehmens sind die Premiumserie LG SIGNATURE sowie die Plattform fiir kiinstliche Intelligenz ThinQ. Weitere
Informationen zu LG Electronics finden Sie unter www.lgnewsroom.com.

Uber LG Electronics Deutschland GmbH

Der koreanische Technologiekonzern LG Electronics ist seit 1976 auf dem deutschen Markt aktiv. Das Unternehmen mit Sitz in
Eschborn bei Frankfurt hat seine Aktivitaten seitdem kontinuierlich ausgebaut und ist aktuell in folgenden Geschaftsbereichen
tatig: Home Entertainment, Mobile Communications, Information System Products, Home Appliances, Air Conditioning, Solar und
Vehicle Components. In den vergangenen Jahren konnte der Innovationstreiber eine Vielzahl von Preisen und Auszeichnungen fiir
seine richtungsweisenden Produkte entgegennehmen. Wichtige Neuerungen wie flexible Displays oder gebogene Batterien gehen
dabei aus der Zusammenarbeit spezialisierter Unternehmen innerhalb der LG-Gruppe hervor. Neuentwicklungen orientieren sich
gemaB dem Markenversprechen ,,Life‘s Good* dabei stets an den Bediirfnissen der Nutzer und dienen nie dem Selbstzweck. Sein
Markenversprechen untermauert LG auch durch gesellschaftliches Engagement mit selbst durchgefiihrten Aktionen oder in
Zusammenarbeit mit zahlreichen Partnern. Weitere Informationen finden Sie unter www.lg.com sowie www.lg.de/presse.

Bildmaterial und weitere Informationen konnen bei der Presseagentur angefordert werden.
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