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LG ERLEICHTERT DIE KONNEKTIVITAT ZU SMARTEN
HAUSHALTSGERATEN DURCH DIE NEUE APP MIT
SPRACHERKENNUNG

Die Sprachbedienung der neuen ThinQ App ermoglicht es dem Benutzer, LG Produkte
mit Sprachbefehlen zu steuern und zu Gberwachen

ESCHBORN, 26. August 2019 — LG Electronics (LG) présentiert seinen Kunden tber
die Mobilanwendung ThinQ (friiher SmartThinQ) eine Spracherkennung, die es
ermdoglicht, sich von uberall und jederzeit mit seinen LG ThinQ Geraten zu vernetzen.
Die erste App fir intelligentes Haushaltsgeratemanagement mit englischer
Sprachunterstitzung nutzt die Spracherkennungstechnologie des Google Assistant zur
Verwaltung aller WiFi-fahigen LG Gerate, einschlie3lich Waschmaschinen, Trockner,

Kiihlschranke, Ofen, Geschirrspiiler, Staubsauger, Klimaanlagen, Luftreiniger und mehr.

Die Anwender werden die erstaunlich einfache Steuerung und Uberwachung ihrer Gerate
per Sprachkommando uber die ThinQ Applikation zu schatzen wissen. Um den
ultimativen Smart Home-Komfort zu gewéhrleisten, bietet die App mit nur einem Befehl
Echtzeit-Status-Updates fur alle angeschlossenen LG Gerate. Egal, ob vom Biiro oder
von unterwegs aus dem Auto, Benutzer kdnnen (ber die ThinQ App via Sprachbefehl die
verbleibende Zeit des laufenden Waschprogramms Gberpriifen oder die Temperatur der
Klimaanlage regulieren, ohne dass sie ihre aktuelle Tatigkeit unterbrechen miissen, um

auf ihr Smartphone oder Tablet zu schauen.

Die ThinQ App liefert hilfreiche Informationen zu Produktfeatures sowie -funktionen und
unterstitzt den Anwender mit Vorschlagen zur Wartung sowie Fehlerbehebung. Bei
Fragen wie ,,Wie funktioniert die automatische Funktion des Luftreinigers?* oder ,,Was
bedeutet das gelbe Licht am Kiihlschrank?* erhélt man eine sofortige Antwort direkt in
der App. Die ThinQ App kann nicht nur Antworten auf die géngigsten Fragen zur
Produktnutzung geben, sondern auch eine Zusammenfassung der aktuellen Aktivitaten

erstellen und nitzliche Tipps zum Wohnen* geben.
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,,ES ist unser taglicher Anspruch, ein Smart Home-Erlebnis zu schaffen, das das Leben
unserer Kunden splrbar komfortabler macht*, sagte Alice Ryu, Leiterin des Smart Home
Business von LG Home Appliance & Air Solution Company. ,,Mit der sprachgestiitzten
Mobilapplikation haben wir das ultimative Smart Home-Okosystem geschaffen, bei dem

der Komfort im Vordergrund steht.*

Die weiterentwickelte ThinQ App wird ab diesem Monat in Korea erhaltlich sein, gefolgt
von Nordamerika im vierten Quartal und den europdischen Schliisselmarkten im néchsten
Jahr. Die Besucher der IFA 2019 haben die Gelegenheit, vom 6. bis 11. September in der
Halle 18 der Messe Berlin das komplette Angebot der LG Smart Home-Ldsungen zu
erleben. Die IFA-Aktivitdten von LG im Bereich Social Media lassen sich unter
#LGIFA2019 verfolgen.

Weitere Informationen zu LG finden sich auf Ig.de und presse.lg.de.
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* Derzeit nur in Korea erhaltlich.

Uber LG Electronics, Inc.

LG Electronics, Inc. (KSE: 066570.KS) ist ein global fiihrender Anbieter und technologischer Impulsgeber in den
Bereichen Unterhaltungselektronik, Mobilkommunikation und Haushaltsgerate. Mit Giber 100 Niederlassungen auf der
ganzen Welt und Uber 70.000 Mitarbeitern erzielte LG im Geschéaftsjahr 2018 einen Konzernumsatz von 54,4
Milliarden US-Dollar. LG besteht aus flinf Business Units — Home Appliances & Air Solutions, Home Entertainment,
Mobile Communication, Vehicle Components und Business-to-Business — und ist einer der international fiihrenden
Hersteller von Flachbildfernsehern, Mobilgeraten, Klimageréten, Waschmaschinen und Kihlschrénken, einschlief3lich
LG SIGNATURE Premium-Produkten und LG ThinQ-Produkten mit kunstlicher Intelligenz. Weitere Informationen
zu LG Electronics finden Sie unter www.LGnewsroom.com

Uber LG Electronics Deutschland GmbH

Der koreanische Technologiekonzern LG Electronics ist seit 1976 auf dem deutschen Markt aktiv. Das Unternehmen
mit Sitz in Eschborn bei Frankfurt hat seine Aktivitdten seitdem kontinuierlich ausgebaut und ist aktuell in folgenden
Geschéftsbereichen tatig: Home Entertainment, Mobile Communications, Information System Products, Home
Appliances, Air Solutions, Solar und Vehicle Components. In den vergangenen Jahren konnte der Innovationstreiber
eine Vielzahl von Preisen und Auszeichnungen fur seine richtungsweisenden Produkte entgegennehmen. Wichtige
Neuerungen wie flexible Displays oder gebogene Batterien gehen dabei aus der Zusammenarbeit spezialisierter
Unternehmen innerhalb der LG-Gruppe hervor. Neuentwicklungen orientieren sich gemaR dem Markenversprechen
,Life‘s Good* dabei stets an den Bediirfnissen der Nutzer und dienen nie dem Selbstzweck. Sein Markenversprechen
untermauert LG auch durch gesellschaftliches Engagement mit selbst durchgefiihrten Aktionen oder in
Zusammenarbeit mit zahlreichen Partnern. Weitere Informationen finden Sie unter www.lg.com sowie
www.lg.de/presse.

Uber LG Electronics Home Appliance Company

LG Electronics Hausgeréate konzentriert sich als Impulsgeber der Hausgerate-Branche auf die Entwicklung ,,gesunder
und griiner Produkte sowie smarter Technologien und elegantem Design, um Anwendern durch Komplettldsungen
die t&gliche Hausarbeit zu erleichtern. Das Produktportfolio der LG Hausgerate in Deutschland umfasst Kuhlgeréte,
Waschmaschinen, Trockner und Mikrowellen. Der globale Marktfuihrer begeistert seine Kunden mit Innovationen wie
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dem weltweit ersten interaktiven Kihlschrank, der Waschmaschine mit Dampftechnologie und einer Mikrowelle mit
kombiniertem Pizzafach. Weitere Informationen finden Sie unter www.lg.com.

Bildmaterial und weitere Informationen kénnen bei der Presseagentur angefordert werden.
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