Online-Umfrage zum
Konzept des Dual-Screen-Smartphone

Kernergebnisse
Dusseldorf, 31.10.2019

Durchgefiihrt von der

INNOFACT AG

im Auftrag von

LG Electronics Deutschland

Life's Good



Online-Umfrage zum Dual-Screen-Smartphone — Oktober 2019 2

Untersuchungsdaten:

Reprasentativ nach Alter, Geschlecht und Bundesland wurden
insgesamt 1.000 Personen online* befragt zum neuen Konzept
eines Dual-Screen-Smartphones — ein innovatives Smartphone mit
zwei separaten Bildschirmen. Die Befragung wurde im Oktober
2019 durchgefuhrt.

*dazu zusatzlich miterhoben: Bildung, Einkommen und Berufstatigkeit.

Creating a better life
with our cus tomers
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1. Konzept und Idee des Dual-Screen-Smartphones kommen gut an

Die Idee eines Dual-Screen-Smartphones konnte uber alle Alters-, Bildungs- sowie Einkommensklassen und Geschlechtergruppen hinweg
gleich 71,6 Prozent der Befragten voll Gberzeugen — mehr als sieben von zehn Verbrauchern fanden die Idee gut oder sehr gut.

Frage: ,Wie gefallt lhnen die Idee eines Dual-Screen-Smartphones insgesamt?*
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Alle Befragten

Creating a better life
with our customers



Online-Umfrage zum Dual-Screen-Smartphone — Oktober 2019

1. Konzept und Idee des Dual-Screen-Smartphones kommen gut an

Frage: ,Wie gefallt lhnen die Idee eines Dual-Screen-Smartphones insgesamt?*
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2. Dual-Screen behauptet sich im direkten Vergleich zum faltbaren Smart-Phone

Im direkten Vergleich mit den bereits seit langerem auf den Markt befindlichen faltbaren Geraten liegt der Dual-Screen-Typus vorn

e — fast die Halfte der befragten Verbraucher wirden sich eher flr den Dual Screen als fir ein faltbares Smartphone entscheiden.

Bei den jungeren Befragten liegt das Dual-Screen-Handy sogar noch weiter vorne.

Frage: ,Wenn Sie nun einmal die beiden Konzepte vergleichen: Das Dual-Screen-Smartphone mit abnehmbarem, zweitem Display und das faltbare
Smartphone mit einem aufklappbaren, groRen Display. Welche der beiden Smartphone-Varianten wiirden Sie fur sich bevorzugen?
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Alle Befragten

Dual-Screen
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Faltbares Smartphone

37,4

weder noch
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Faltbares Smartphone ~ ®weder noch

80
62,2
60 442
= 40,6 397 38
40 294
152 22,4

20 8.5 ’ %

0 = =

18 - 29 Jahre 30 - 49 Jahre 50 - 69 Jahre Alter
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2. Dual-Screen behauptet sich im direkten Vergleich zum faltbaren Smart-Phone

Dies ist besonders interessant vor dem Hintergrund, dass die Bekanntheit von faltbaren Geraten unter den Befragten insgesamt bereits recht hoch
istim Gegensatz zu der doch noch eher neuen Idee eines Dual-Screens.

Frage: ,War lhnen bereits vor dieser Befragung bekannt, dass es solche faltbaren Smartphones mit aufklappbarem groRem Display gibt?*
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= Ja, war mir bekannt.

56,1

Nein, kannte ich zuvor nicht.

Total

43,9

Alle Befragten
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3. Unterschiedliche Multitasking-Vorlieben bei jungeren und alteren Befragten

Bei den bevorzugten Multitasking-Szenarien auf einem Dual-Screen-Smartphone ergeben sich signifikante Unterschiede vor allem bei den
verschiedenen Altersgruppen: Jiingere Befragten vergaben z. B. hohe Werte fiir das Chatten auf einem Screen bei gleichzeitigem

Versenden von Fotos oder Schauen von Videos auf dem zweiten Bildschirm sowie fur das parallele Arbeiten auf beiden Bildschirmen mit
unterschiedlichen Office-Programmen (z. B. Excel und PowerPoint). Auch die Kommunikation per Video-Call bei gleichzeitigem Arbeiten an einer
Prasentation oder das Navigieren auf dem einen bei gleichzeitiger Nutzung einer anderen App auf dem zweiten Bildschirm erhielten hohere
Zustimmungsweite bei Jungeren. Bei den 30- bis 69-jahrigen erzielten diese Multitasking-Szenarien kontinuerlich absteigende Zustimmungsraten.

Frage: ,Ein grolRer Vorteil des Dual-Screen-Smartphones besteht darin, dass Sie auf den beiden Displays gleichzeitig unterschiedliche Apps und
Funktionen nutzen konnen, sogenanntes Multitasking. Welche der vorgestellten Anwendungsfalle waren flr Sie personlich wichtig bzw. wofGr
wurden Sie das Dual-Screen-Konzept einsetzen?”

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Schreibe E-Mails auf einem Bildschirm und suche nach passenden Informationen auf dem anderen. 63.7 56,7
Nutze den zweiten Bildschirm als grofes Keyboard zum komfortablen Schreiben. Y 49
Bearbeite ein Dokumnent und schau dir die passende Ubersetzung auf deinem zweiten Bildschirm an.
Navigiere dich zu deinem Ziel und nutze gleichzeitig andere Apps auf dem zweiten Bildachirm (z.B. Streetview). I 24 i
Chatte auf dem einen Display, wihrend du auf dem zweiten Bildschirm Fotos zum Verachicken auswihlat. -8 s 391
Arbeite gleichzeitig in verschiedenen Dokumenten wie Excel und Powerpoint. I G — 306
Schaue ein Kochvideo, wihrend du dir gleichzeitig auf dem anderen Bildschirm das Rezept anzeigen l3sat. 43 | 244
Schaue Videos an, wihrend du gleichzeitig mit deinen Freunden chattest. [ 458 29,5

Entdecke ein tolles Produkt in deinem Social Media Feed und suche dieses oder dhnliche Produkte gleichzeitig online auf 62 b 176

dem zweiten Screen zum Kaufen.

Mache einen Videocall und nutze andere Apps auf deinem anderen Bildachirm (z.B. eine Prisentation).
Erfazae deinen Standort auf einem Bildschirm und achicke ihn auf dem zweiten Bildschirm direkt weiter zu deinen

[ 463 BRIk

Freunden. 18,4 17,6
Spiele Online-Games auf dem einen Display und chatte gleichzeitig mit Mitspielern auf dem zweiten Display. [ 269 | 1l BN
Sonsatiges, und zwar... 8.0 W)

W 18-29 Jahre m 30-49 Jahre 50-69 Jahre

Alter
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with our customers



Online-Umfrage zum Dual-Screen-Smartphone — Oktober 2019

4. Wichtigste Anwendungsbhereiche des Dual-Screens

Einfache Multitasking-Szenarien liegen bei allen Befragten vorne. Weitere mogliche Anwendungsszenarien wie ein optimiertes Gaming-Erlebnis
werden auch von den jungeren Befragten momentan noch eher nachrangig bewertet, auch wenn Gaming bei allen Befragten als typische

Anwendung mit der Dual-Screen-Idee eng verknUpft ist (siehe auch Punkt 6).

Frage: ,Wie relevant sind die folgenden Aspekte des Dual-Screen-Smartphones fur Sie?*

Alle Befragten

Alter
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& Mdglichkeit mehrere Dinge gleichzeitig zu erledigen (einfaches Multitasking)

& Verbesserung des Gaming-Erlebnisses beim Spielen von Smartphone-Games
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=B
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Verbesserung des Gaming-Erlebnisses beim Spielen von
Smartphone-Games

68,6
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31,3 321
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= Top-2-Boxes (sehr relevant/eher relevant)

& Low-2-Boxes (eher nicht relevant/iiberhaupt nicht relevant)
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4. Wichtigste Anwendungsbhereiche des Dual-Screens

Als wichtigstes Nutzungsszenario wird das E-Mail schreiben auf einem Bildschirm bei gleichzeitiger Suche nach passenden Informationen auf dem
zweiten Bildschirm angegeben, auch bei jingeren Nutzern. Auf den weiteren Rangen folgen die Anwendungen, die gleichzeitig auch von den alteren
Nutzern zwischen 30 und 69 Jahren am haufigsten angegeben wurden: die Nutzung des zweiten Screens als groles Keyboard zum komfortablen
Schreiben, das Bearbeiten eines Dokuments auf dem einen bei gleichzeitigem Check der passenden Ubersetzung auf dem zweiten Bildschirm oder
das Navigieren zu einem Ziel auf dem ersten bei gleichzeitiger Nutzung anderer Apps auf dem weiteren Screen, z. B. flr Street View.

Frage: ,Ein grolRer Vorteil des Dual-Screen-Smartphones besteht darin, dass Sie auf den beiden Displays gleichzeitig unterschiedliche Apps und
Funktionen nutzen konnen, sogenanntes Multitasking. Welche der vorgestellten Anwendungsfalle waren fur Sie personlich wichtig bzw. woflr
wirden Sie das Dual-Screen-Konzept einsetzen?*

Alle Befragten

Schreibe E-Mails auf einem Bildschirm und suche nach passenden Informationen auf dem anderen. QA0 - 57,6
Mutze den zweiten Bildschirm als grofies Keyboard zum komfortablen Schreiben. 46,8
Bearbeite ein Dokument und schau dir die passende Ubersetzung auf deinem zweiten Bildschirm an. 44,6

Navigiere dich zu deinem Ziel und nutze gleichzeitig andere Apps auf dem zweiten Bildschirm (z.B. Streetview). M6
b

Chatte auf dem einen Display, wahrend du auf dem zweiten Bildschirm Fotos zum Verschicken auswahlst.

37,5
344

Schaue Videos an, wihrend du gleichzeitig mit deinen Freunden chattest. 33,2
Entdecke ein tolles Produkt in deinem Social Media Feed und suche dieses oder 3hnliche Produkte gleichzeitig online auf 32

MArbeite gleichzeitig in veraschiedenen Dokumenten wie Excel und Powerpoint.

Schaue €in Kochvideo, wahrend du dir gleichzeitig auf dem anderen Bildschirm das Rezept anzeigen lasst.

dem zweiten Screen zum Kaufen. 26,4

Mache einen Videocall und nutze andere Apps auf deinem anderen Bildschirm (z.B. eine Prasentation). 236
Erfasse deinen Standort auf einem Bildschirm und schicke ihn auf dem zweiten Bildschirm direkt weiter zu deinen ’

Freunden. 18,8

Spiele Online-Games auf dem einen Display und chatte gleichzeitig mit Mitspielern auf dem zweiten Display. 17

Sonstiges, und zwar... 59

Creating a better life
with our customers
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4. Wichtigste Anwendungsbhereiche des Dual-Screens

Frage: ,Wahlen Sie bitte jetzt den fur Sie wichtigsten Anwendungsbereich aus.*

Alle Befragten

Schreibe E-Mails auf einem Bildachirm und suche nach passenden Informationen auf dem anderen. I 19,5
Bearbeite ein Dokument und schau dir die passende Ubersetzung auf deinem zweiten Bildschirm an. 8,6
Mache einen Videocall und nutze andere Apps auf deinem anderen Bildachirm (z.B. eine Prasentation). 3,3
Entdecke ein tolles Produkt in deinem Social Media Feed und suche dieses oder dhnliche Produkte gleichzeitig online auf 5,1
dem zweiten Screen zum Kaufen.

Erfasse deinen Standort auf einem Bildschirm und schicke ihn auf dem zweiten Bildschirm direkt weiter zu deinen 2,2
Freunden. 84
Mavigiere dich zu deinem Ziel und nutze gleichzeitig andere Apps auf dem zweiten Bildschirm (z.B. Streetview). 14,5
Mutze den zweiten Bildschirm als grofes Keyboard zum komfortablen Schreiben 8,8
Schaue Videos an, wahrend du gleichzeitig mit deinen Freunden chattest. 10
Arbeite gleichzeitig in verschiedenen Dokumenten wie Excel und Powerpoint. 5,8
Schaue ein Kochvideo, wihrend du dir gleichzeitig auf dem anderen Bildschirm das Rezept anzeigen |3ast. 55
Chatte auf dem einen Display, wahrend du auf dem zweiten Bildschirm Fotos zum Verschicken auswahlst.

Spiele Online-Games auf dem einen Display und chatte gleichzeitig mit Mitspielern auf dem zweiten Display. 3
Sonstiges, und Zwar... =2

Creating a better life
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4. Wichtigste Anwendungsbhereiche des Dual-Screens

Frage: ,Wahlen Sie bitte jetzt den fur Sie wichtigsten Anwendungsbereich aus.*

Alter
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Schreibe E-Mails auf einem Bildschirm und suche nach passenden Informationen auf dem anderen. 139 | 215
Bearbeite ein Dokument und schau dir die passende Ubersetzung auf deinem zweiten Bildschirm an. [ 45 | 11,6
Mache einen Videocall und nutze andere Apps auf deinem anderen Bildschirm (z.B. eine Prasentation). S §

Entdecke ein tolles Produkt in deinem Social Media Feed und suche dieses oder dhnliche Produkte gleichzeitig online auf
dem zweiten Screen zum Kaufen.

Erfasse deinen Standort auf einem Bildachirm und schicke ihn auf dem zweiten Bildschirm direkt weiter zu deinen )5 K]
Freunden. a5 88
Navigiere dich zu deinem Ziel und nutze gleichzeitig andere Apps auf dem zweiten Bildschirm (z.B. Streetview). L T 21

Nutze den zweiten Bildschirm als groBes Keyboard zum komfortablen Schreiben

Schaue Videos an, wahrend du gleichzeitig mit deinen Freunden chattest.

Arbeite gleichzeitig in verschiedenen Dokumenten wie Excel und Powerpoint.

Schaue ein Kochvideo, wihrend du dir gleichzeitig auf dem anderen Bildschirm das Rezept anzeigen l3ast.

Chatte auf dem einen Display, wahrend du auf dem zweiten Bildachirm Fotos zum Verachicken auswahlat. L 55 B
Spiele Online-Games auf dem einen Display und chatte gleichzeitig mit Mitspielern auf dem zweiten Display. I 2
Sonstiges, und zwar... T3~ ] 8,2

W 18-29 Jahre m 30-49 Jahre 50-69 Jahre
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4. Wichtigste Anwendungsbhereiche des Dual-Screens

Frage: ,Wahlen Sie bitte jetzt den fur Sie wichtigsten Anwendungsbereich aus.*

Berufstatig

0 10 20 30 40 50 60 70

Schreibe E-Mails auf einem Bildschirm und suche nach passenden Informationen auf dem anderen. 19,3 —_

Bearbeite ein Dokument und schau dir die passende Ubersetzung auf deinem zweiten Bildschirm an.

Mache einen Videocall und nutze andere Apps auf deinem anderen Bildschirm (z.B. eine Prasentation).
Entdecke ein tollea Produkt in deinem Social Media Feed und suche dieses oder dhnliche Produkte gleichzeitig online auf
dem zweiten Screen zum Kaufen.

Erfasse deinen Standort auf einem Bildschirm und schicke ihn auf dem zweiten Bildachirm direkt weiter zu deinen
Freunden.

Mavigiere dich zu deinem Ziel und nutze gleichzeitig andere Appa auf dem zweiten Bildachirm (z.B. Streetview). 17,8

Mutze den zweiten Bildachirm als groBes Keyboard zum komfortablen Schreiben

Schaue Videoa an, wihrend du gleichzeitig mit deinen Freunden chattest.

Arbeite gleichzeitig in verschiedenen Dokumenten wie Excel und Powerpoint.

Schaue ein Kochvideo, wihrend du dir gleichzeitig auf dem anderen Bildschirm das Rezept anzeigen laast.

Chatte auf dem einen Display, wihrend du auf dem zweiten Bildschirm Fotos zum Verachicken auswahlst.
Spiele Online-Games auf dem einen Display und chatte gleichzeitig mit Mitapielern auf dem zweiten Diaplay. Fﬂ- 35 41

Sonatiges, und zwar... F}I- 9,6 41

m Berufstatig ™ Schiiler/Student Rentner Sonstiges

Creating a better life
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5. Relevanz des Dual-Screens fur die Befragten

Die Relevanz eines Dual-Screen-Smartphones wurde uber alle Altersklassen hinweg in der Uberwiegenden Mehrheit als eher relevant bis sehr

relevant bewertet.

Frage: ,Wie relevant ist ein solches Dual-Screen-Smartphone fur Sie insgesamt, d.h. kdnnten Sie personlich grundsatzlich etwas damit anfangen?*

= Sehr relevant

Eher relevant

341

méRig relevant

38,3

eher nicht relevant

10,5

Uberhaupt nicht relevant

60
50
40
30
20
10

0

Alle Befragten

52,2

19,5

Top-2-Boxes (sehr relevant/eher
relevant)

Low-2-Boxes (eher nicht
relevant/Uberhaupt nicht relevant)

Alle Befragten

40
30
20
10

0

= Sehrrelevant = Eher relevant ® MaRig relevant ® eher nicht relevant = diberhaupt nicht relevant

35,8
31,8

17,9

I la

18 - 29 Jahre

©

o
[3,]

34,8
27,1

©

N
el
w

30 - 49 Jahre

32,3
27,8

15

§

=
o

-
w

50 - 69 Jahre
Alter
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6. Befragte sehen Kernzielgruppe fur das Dual-Screen-Smartphone im Business-
Umfeld

Alle Befragten assoziieren ein Dual-Screen-Gerat am ehesten mit Nutzungen im Business- und Arbeitsumfeld. Zwar wird ein optimiertes Gaming-
Erlebnis auf zwei Bildschirmen selbst von den jungeren Befragten momentan noch eher nachrangig bewertet (siehe Punkt 4), aber als Kernzielgruppe

ist der Gaming-Bereich trotzdem als typische Anwendung flir den Dual-Screen prasent.
Frage: ,Inwieweit ware das Dual-Screen-Smartphone Ihrer Meinung nach fur die folgenden Kundengruppen geeignet?*

Weibliche Kundengruppe Ménnliche Kundengruppe Gaming-Interessierte Kundengruppe
D 576 " T V
’ 73,5
= Top-2-Boxes (sehr gut/gut) = Top-2-Boxes (sehr gut/gut) = Top-2-Boxes (sehr gut/gut)
=
Kundengruppe, die in Social Media aktiv ist Kundengruppe, die das Handy beruflich nutzt Kundengruppe: 16-25 Jahre g.,
D
&
D W Sb) g
70,6 81,1 58,5
= Top-2-Boxes (sehr gut/gut) = Top-2-Boxes (sehr gut/gut) = Top-2-Boxes (sehr gut/gut)
Kundengruppe: 26-35 Jahre Kundengruppe: 36-45 Jahre Kundengruppe: 46+ Jahre
e oD | BE
71,6 56,2

= Top-2-Boxes (sehr gut/gut) = Top-2-Boxes (sehr gut/gut)

= Top-2-Boxes (sehr gut/gut)

Creating a better life
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6. Nur wenige signifikante Unterschiede in der Dual-Screen-Nutzung durch
Frauen und Manner

Trotz insgesamt nur geringer signifikanter Nutzungsunterschiede bei Mannern und Frauen, sind einige Nennungen trotzdem interessant: Auch wenn
Frauen ihren Dual-Screen ofter auch fir Shopping-Erlebnisse nutzen wirden, etwa wenn sie mit dem ersten Screen auf ihren Social-Media-Kanalen
unterwegs sind, konnen sich immerhin auch 20 Prozent der Manner fir ein solches optimiertes Shopping-Erlebnis begeistern. Manner konnen sich
den zweiten Screen etwas haufiger als komfortables Keybord vorstellen. Selbst beim Anschauen von Kochvideos auf dem einen und parallelem Lese
n des Rezepts auf dem anderen Bildschirm sind die Frauen zwar noch knapp in der Mehrheit, aber immerhin bewerten dies auch fast 30 Prozent der
Manner als mehrwertbringende Anwendung eines modernen Smartphones mit zwei separaten Screens.

Frage: ,Ein grolRer Vorteil des Dual-Screen-Smartphones besteht darin, dass Sie auf den beiden Displays gleichzeitig unterschiedliche Apps und
Funktionen nutzen konnen, sogenanntes Multitasking. Welche der vorgestellten Anwendungsfalle waren fir Sie personlich wichtig bzw. wofir wirden
Sie das Dual-Screen-Konzept einsetzen?”

Geschlecht Mannlich m Weiblich
Schreibe E-Mails auf einem Bildschirm und suche nach passenden Informationen auf dem anderen. 56,3 _
Nutze den zweiten Bildschirm als grobes Keyboard zum komfortablen Schreiben. 50,4 _
Bearbeite ein Dokument und schau dir die passende Ubersetzung auf deinem zweiten Bildschirm an. 424 - 813
Navigiere dich zu deinem Ziel und nutze gleichzeitig andere Apps auf dem zweiten Bildschirm (z.B. Streetview). 42 _

Chatte auf dem einen Display, wahrend du auf dem zweiten Bildschirm Fotos zum Verschicken auswahlst. 34,1 _

Arbeite gleichzeitig in verschiedenen Dokumenten wie Excel und Powerpoint. 35 _

Schaue ein Kochvideo, wahrend du dir gleichzeitig auf dem anderen Bildschirm das Rezept anzeigen |dast. 295 _
Schaue Videos an, wihrend du gleichzeitig mit deinen Freunden chattest.

Entdecke ein tolles Produkt in deinem Social Media Feed und suche dieses oder dhnliche Produkte gleichzeitig online auf 31 _
dem zweiten Screen zum Kaufen. 20,8 . 333

Mzache einen Videocall und nutze andere Apps auf deinem anderen Bildschirm (z.B. eine Prasentation). 26,8 o196

Erfasse deinen Standort auf einem Bildschirm und schicke ihn auf dem zweiten Bildschirm direkt weiter zu deinen 174 205

Freunden.

Spiele Online-Games auf dem einen Display und chatte gleichzeitig mit Mitspielern auf dem zweiten Display. 184
Sonstiges, und zwar... 6,2 56N

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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